Nota de opinién del autor:

Por Ing. Luis M. Bonini ®

El chatbot JustiBot esta orientado tanto a abogados litigantes como a la sociedad civil,
y tiene como objetivos principales la consulta de expedientes publicos y la comunicacién
directa con el Consejo de la Magistratura de la CABA.

Es parte del Programa de Inteligencia Artificial del CMCABA (Res. CM 108/2021)
encomendado a la Secretaria de Innovacion.

Cabe sefalar que la Secretaria de Innovacién se encuentra continuamente investigando
y proponiendo soluciones sobre nuevas tecnologias y sistemas de Inteligencia Artificial
y su aplicacién a las funciones del Servicio de Justicia. Como producto de dichas
practicas, el ChatBot fue ideado con el objeto de proveer a los letrados y a la ciudadania
un canal de consulta simple e inmediato sobre los expedientes gestionados en el
sistema EJE -Expediente Judicial Electrénico-. Todo esto en el marco de un cambio de
paradigma suscitado en la concepcion del servicio de Justicia como promotor de
beneficios, tanto para los equipos de los juzgados como para la ciudadania, procurando
siempre el fortaleciendo de los estandares tecnolégicos y llevando adelante un plan de
accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, fortaleciendo el acceso a la
justicia y garantizando la igualdad de acceso para todos en funcién de la transparencia.

Es dable destacar que en el marco del proceso de despapelizacion llevado adelante por
la Secretaria de Innovacion, la gestion integra del expediente se realiza de forma
electronica en el sistema EJE, teniendo en cuenta el alcance multi fuero, multi instancia
y multi organismo del mismo, lo que permite a los interesados realizar consultas sobre
la situacién y contenido de los expedientes judiciales por medio de mensajes de
WhatsApp dirigidos a JustiBot.

Asimismo, y en el marco de innovacién del Poder Judicial de esta Ciudad Auténoma,
que conté con mayor impulso en los dltimos dos afios, y cuyo objetivo es seguir
avanzando hacia la digitalizacion total de los procesos judiciales, es importante sefialar
que la implementacién de soluciones como la aqui planteada conducen a mejoras
continuas en el trabajo judicial y a la democratizacién de la Justicia.

Finalmente, el equipo de la Secretaria de Innovacion, destaca y agradece la labor
mancomunada llevada adelante con la Secretaria de Administracion General y
Presupuesto y con la Direccion General de Informética y Tecnologia, cuyos aportes
fueron fundamentales para alcanzar el objetivo propuesto.

Para interactuar con JustiBot sélo tenés que enviar un mensaje por WhatsApp al
siguiente numero: +54 9 11 4438-4479 o hacer click en el siguiente link: Conversar con
JustiBot.


https://wa.me/5491144384479
https://wa.me/5491144384479
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